
Antes de comprar
Código de Negocios y Profesiones
secciones 17500.3 y 17510.3

¡Cuídese de 
las estafas de 
ventas de puerta 
en puerta!

Tómese su tiempo, nunca compre nada en el momento. En general es 
mejor comparar precios y calidades en otros lugares. Los productos 
vendidos de puerta en puerta suelen ser más costosos que los que se 
venden en las tiendas. Dado que quizás el vendedor no tiene un local de 
ventas permanente, probablemente le sea difícil resolver un problema 
que pueda llegar a tener con un producto o servicio que compre.

Si vive en una ciudad o condado que requiere que los vendedores 
a domicilio tengan licencias, pida al vendedor que le muestre su 
licencia de vendedor. Estas licencias son generalmente emitidas por 
el departamento de policía local, y normalmente se requiere que los 
vendedores las muestren. Además, asegúrese de que la persona tenga una 
licencia profesional si se requiere tenerla (por ejemplo, una licencia de 
contratista).

A menos que ya conozca a la persona que viene a solicitar algo, 
probablemente sea mejor que no deje que entre a su casa. La venta de 
puerta en puerta puede ser una buena forma de enmascarar robos y 
otros delitos. Si usted impide al solicitante entrar a su hogar y él/ella 
insiste, llame a la policía. 

Aunque muchas compañías que envían vendedores a domicilio son 
legítimas, otras no lo son.

Estafas de sistemas de seguridad para el hogar: Una estafa 
comúnmente comienza con un vendedor de puerta en puerta que intenta 
venderle un sistema de seguridad para el hogar operado por alguien sin 
licencia. En el mejor de los casos, obtendrá poca o ninguna protección, y 
en el peor, el operador puede volver y entrar a su casa mientras usted esté 
fuera.

Trampas de los contratistas: Alguien le dice falsamente que necesita 
reemplazar su techo, lo cual le costará miles de dólares. O el vendedor 
“simplemente estaba casualmente cerca de donde usted vive y tiene algún 
material para pavimentar que le sobró de otro trabajo allí nomás,” o le 
ofrece limpiar sus canalones o podar sus árboles. Estas estafas pueden 
resultar en trabajo de baja calidad llevado a cabo por contratistas sin 
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